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RESOLUCION N° 0004-2022-AAP-AYP

Expediente : 0004-2022-AAP-AYP
Reclamante : Arturo Conga Soto

Ayacucho, 14 de octubre de 2022
VISTO:

El reclamo N° 000004-2022-AAP-AYP, de fecha 14 de octubre del 2022, interpuesto por
Arturo Conga Soto, identificado con DNI N° 28213501 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto “Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de Ayacucho (en adelante,
el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Per( S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando su molestia por el procedimiento de
inspeccion aplicado requiriéndole que abra su equipaje donde trasladaba una ampolla.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 005-2022-AYP-ADM-AAP que se
adjunta a la presente y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, al respecto, conforme se indica en el Informe N° 005-2022-AYP-ADM-AAP, las
disposiciones aeronauticas relacionadas con la seguridad y que tienen por finalidad evitar
que se ingrese articulos prohibidos a fin de evitar acto de interferencia ilicita permiten por
razones de seguridad que ante la duda se pueda exigir la revision del equipaje de manera
manual.

Que, en ese sentido, si bien se comprende el malestar del Reclamante y se le ofrece las
disculpas del caso, se agradece también su comprension por la actuacion del personal de
control cuyo Unico propésito es cumplir con las disposiciones en seguridad de todas las
personas que van a abordar un avién y que ingreses al area de acceso restringido.
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Que, por lo tanto, se reitera que si bien se comprende el malestar del Reclamante, y se le
ofrece las disculpas del caso por las molestias ocasionadas, corresponde declarar infundado
el reclamo interpuesto debido a que se han aplicado las disposiciones de seguridad.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000004-2022-AAP-AYP interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe N° 005-2022-AYP-ADM-AAP
que se adjunta, sin perjuicio de comprender su malestar y ofrecerle las disculpas del caso
por las molestias generadas en la aplicacion de las disposiciones de seguridad.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pera S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 005-2022-AYP-ADM-AAP al
domicilio del Reclamante.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU.S.A.

ador del Aeropuerto de Ayacucho

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Artlculo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se inferpondra dentro de los quince (15) dias de notificada a resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apefacion.

Articulo 59.- J'nterposmon y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince {15) dfas contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se ditige a la misma autoridad que expidio e acto que se impugna, quien elevar lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos {2) dias
de recibido el recurso si se frata de la primera instancia de! OSITRAN y de un plazo no  mayor de quince (15) dias si se frata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacfon dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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INFORME N.2 005-2022-AYP-ADM-AAP

A : Juan Alberto Gonzales Vela.
Administrador del Aeropuerto de Ayacucho.
DE : Laura Mauricio Palomino

Oficial AVSEC - Aeropuerto - Ayacucho
ASUNTO : Descargo Reclamo N° 004-2022-AAP-AYP

FECHA : Ayacucho, 14 de octubre de 2022

Tengo a bien dirigirme a Usted con el fin de informar lo siguiente:

En referencia al reclamo N° 004-2022-AAP-AYP, impuesto por el Sr. Arturo Conga Soto,
el dia viernes 14 de octubre de 2022, molestia revisién de equipaje.

Primero. — EI Sr. Arturo Conga Soto, pasajero del LATAM a quien al momento de pasar por
los controles de seguridad (MQ/RX) se le detecta en su equipaje una cantidad de ampollas,
por lo cual se le solicita al pasajero de la autorizacién para la respectiva inspecciéon de su
equipaje a lo cual el Sr. Arturo Conga Soto accede.

Segundo. - en el transcurso de la inspeccion el sr en mencién solicita el libro de reclama-
ciones, al cual seguidamente se le trata de explicar el procedimiento que se realiza en estos
casos de objetos prohibidos, el Sr. Arturo Conga Soto se resistié a comprender el procedi-
miento que realizamos en estos casos volviendo a solicita el libro de reclamaciones, el cual
se le facilito.

Se adjunta.

e Procedimientos PSA
Es todo cuanto informo para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente.

LAURA JUDI'IZFI Mf(URICIO PALOMINO

Oficial AVSEC
Aeropuerto de Ayacucho
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PANEL FOTOGRAFICO
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